YENI SU ABONELIGI ACMA IS AKIS SEMASI

[Vatandasm Su Abonesi Olmak i¢in ) GEREKLI
Tahakkuk Birimine Gerekli Evraklar | BELGELER
ve Aboneligin Cinsine Gore Su Saati 1.Tapu

Ile Basvurusu Fotokopisi

- ) 2DASK

p . Fotokopisi
Matbu Dilek¢enin Doldurulmasinin 3.Saya¢ Seri No
Saglanmasi 4. Emlak

.

/  Beyannamesi

(Aboneligin Cinsine Gore Ucretin
Tahsil Edilmesi

\ J

(Abonelik S6zlesmesinin Yazdlrllarak\
Imzalanmas1 ve Onaylanmasi

\_ J

(Su Saati Abone Sahibi Tarafin ~ dan |
Taktirildiktan Sonra Ekiplerce

Kontroliiniin Yapilmasi
L J
: . A
Basvurusu Dilekg¢esi ve Abone
Sozlesmesinin Arsiv Dosyasina
Takilmas1
L J
HAZIRLAYAN ONAY LAYAN
Resul BAYRAK Cengiz ARSLAN

Su ve Kan. Isl. Miid. V. Belediye Baskani



SU ABONELIGI KAPATMA IS AKIS SEMASI

( D .
Ev Sahibi Abonesinin Gerekli GEREKLI
Belgeler Ile Basvurusu BELGELER

\ ) 1.Sayac_1n Son

p . Endeksi
Matbu Dilekg¢enin Doldurulmasinin 2.Iptal Dilekgesi
Saglanmasi

\ J

"Son Endeks De gerinin Vatandastan
Istenmesi

\ J

(Ayhk Ortalama Endeks Degeri ile
Kontrol Edilmesi

\_ J

(Yerinde Kontrol I¢in Ekiplere Haber A

Verilmesi

. J

g Son Endeks Girisi Yapilan A
Abonenin Tahakkuk Eden
Borcunun Odenmesi

. J

4 . ] )
Abonenin Iptali
Gergeklestirilerek Dilek¢enin
Arsivdeki Dosyasina Takilmasi )

HAZIRLAYAN ONAY LAYAN

Resul BAYRAK Cengiz ARSLAN
Su ve Kan. Isl. Miid. V Belediye Baskani



ARIZALI SAYAC IS AKIS SEMASI

(Vatandasm Arizali Sayac Nedeni ile | GEREKLI
Basvurusu BELGELER
L ) 1.Abone Nosu
4 N\
Matbu Dilekcenin Doldurulmas I¢in
. Vatandasa Verilmesi )

(Vatandasm Sayaci Ekipler A
Tarafindan Kontroliiniin Yapilmasi
\. J
(Saya(; Arizali Ise Eski Endekslerin )
Ortalamasi Alinarak Son Okuma
doneminden sonra tahakkuk
isleminin yapilmasi
J

Yeni Sayacin Bilgilerinin Sisteme
Islenmesi

Yeni Sayacin Eski Sayac ile
Degistirilerek Yerine Takilmasi

HAZIRLAYAN ONAY LAYAN

Resul BAYRAK Cengiz ARSLAN
Su ve Kan. Isl. Miid. V Belediye Baskani



SATIS VEYA DEVIR ABONELIGI IS AKIS

- SEMASI N
Su Abonesi Olan Bir Evi Satin Alan GEREKLI
Vatandagin Abonelik Bagvurusu BELGELER
1.Tapu
\ / Fotokopisi
- : \
Vatandasin Emlak Beyani I¢in Emlak 2.DAS K_ _
Fotokopisi

Beyan Servisine Yonlendirilmesi
3.Emlak Beyani
\_ y,

(Gerekli Belgeler Ile Birlikte
Abonelik Devir Basvurusu

J

- 2
Bilgilerin Sisteme Islenerek
Abonelik Isleminin Baslatilmasi

. J

(Gerekli Tahakkuk Isleminden Sonra A
Abonelik Ucretinin Odenmesi

\_ J

J

S6zlesmenin Hazirlanarak
Vatandas Tarafindan imzalanmas1

ve Onaylanmasi
J/

-
Abonelik Belgelerinin Arsivdeki
Dosyalarina Takilmasi

\_ J

HAZIRLAYAN ONAY LAYAN

Resul BAYRAK Cengiz ARSLAN
Su ve Kan. Isl. Miid. V Belediye Baskani



ABONE ARIZALARININ DEGERLENDIRILMESI IS AKIS

SEMASI
" .. . )
Vatandasin Ariza I¢in Telefon Ile
veya Yazili Basvurusu
\ Z
( )
Alman Ariza Kaydinin Amir
Tarafindan Ekiplere Bildirilmesi
\, J
é )
Ekiplerin Arizay1 Yerinde
Degerlendirmesi

—_—

Arizanin Sayagtanmi Yoksa
Hattanmi Oldugunun Tespiti
\ J
(Arlzanm Giderilmesi A
\ J/
4 oy . . N
Ariza Giderilemediyle 1 Ay Stire
Ile Beklenmesi ve Sayag’ in
Takip Edilmesi
\ J/

Takip Edilen Stire
Tamamlandiginda Gerekli
Islemlerin Yapilmasi.

HAZIRLAYAN ONAY LAYAN

Resul BAYRAK Cengiz ARSLAN
Su ve Kan. Isl. Miid. V Belediye Baskani



SU TARIFESININ BELIRLENMESI IS AKIS SEMASI

N
Suya Zam Yapma Gereginin
Olusmasi
\ Z
( )

Bolgedeki Diger Belediyelerle Fiyat
Karsilastirilmasi Yapilmasi

\, Z

( )
Yapilacak Zam Ile Ilgili Teklif
Hazirlanmasi

\, Z

( )

Teklifin Meclise Sunulmasi

. J

(Teklif Uygun Degil Ise Yeni Tekliﬁn\
Hazirlanmasi, Uygun Ise

Onaylanmasi
\ J/
é . . : )
Abone Turune Gore Belirlenen
Fiyatlarin Sisteme Girilmesi
\ J/

Zamlanan Tarifenin Belirlenen
Zamanda Uygulamaya Gegilmesi

HAZIRLAYAN ONAY LAYAN

Resul BAYRAK Cengiz ARSLAN
Su ve Kan. Isl. Miid. V. Belediye Baskani



TAHAKKUK iSLEMLERI iS AKIS SEMASI

Okunan Abonelerin Thbarnamelerinin
El Terminallerinden Ana Sisteme
Aktarilmasi

\_ J

(Tahakkuk Yapilan Ay izleyen Ayin
Sonuna Kadar Faturalarin Yatirilmasi
Icin Beklenmesi

(Sayac; Okuma Memurlarmim Ikiye | BILGILENDIRM
Ayrilmas1 ve Belirlenen Okuma E

Donemlerinin Olusturulmasi 1.Yazlik

\. /  Kesimler

"~ N\ Temmuz ve
1.Ekip Tarafindan Sayaclarin Agustos
Okunmasi Aylarinda

\_ ) Okunmaktadir.

e ~N 2.Diger Kesimler
Tahakkuklarm Otomatik Olarak El Aylik Olarak
Bilgisayari ile Yapilarak Okunmaktadur.
[hbarnamelerin Abonelere
Birakilmasi

\§ J

4 )

- J

HAZIRLAYAN ONAY LAYAN

Resul BAYRAK
Su ve Kan. Isl. Miid. V.

Cengiz ARSLAN
Belediye Baskani



TAHAKKUK iSLEMLERI iS AKIS SEMASI

/Son Odeme Tarihinden SonraSu ) BILGILENDIRM

Tlketim Bedelini Odemeyen E
Odemeyen Abonelere Borg ve Kesim | 1.Yazlik
Ihbarnamesi Teblig Edilmesi. Kesimler
Temmuz ve
\_ _J  Agustos
4 ™\ Aylarinda
Borcunu Odemeyen Borgclu Okunmaktadir.
Abonelerin Sularinin Kesim Ekibi 2.Diger Kesimler
Tarafindan Listesinin Hazirlanmasi. Aylik Olarak
Okunmaktadir.
\_ /
4 , )
Su Kesimi I¢in Adrese Gidilerek
Vatandasla Iletisime Gecilmesi

- J

Vatandas Borcunu Odeyecekmi.
Odiyecekse, Siire Belirlenmesi veya
Gecmise Doniik Faturalar1 Belirli
Araliklarla Odeyecekmi.

\_ J

Borcu Odenmeyen Abonelerin
Kesme Isleminin Gergeklestirilmesi

HAZIRLAYAN ONAY LAYAN

Resul BAYRAK Cengiz ARSLAN
Su ve Kan. Isl. Miid. V. Belediye Baskani



TAHAKKUK iSLEMLERI iS AKIS SEMASI

(1 Ekip Tarafindan Tesisat Kontrol ) BILGILENDIRM
Personeli Ile Kacak Kontrolii E
Yapilmasi. 1.Yazlik
\ ) Kesimler
Temmuz ve
(Kaqak Kullanim Tespitinde Tutanak\ Agustos
Tutularak Kacak Suyun Kesilmesi, Aylarinda
Kagak Kullanimin Oniine Gegilmesi | Okunmaktadir.
2.Diger Kesimler
\_ ) Aylik Olarak
Okunmaktadir.
4 )

Su Kesim Sorumlusuna Tutanagin
Verilmesi ve Gerekli Islemlerin

Baslatilmasi
\_ /
4 )
Alman Karara Gore Belirlenen
Kagak Su Ucretinin Tahakkuk
Ettirilmesi
- J
(Kagak Su Kullanan Vatandasin
Abone Yapilmasi
\_ /

HAZIRLAYAN ONAY LAYAN

Resul BAYRAK Cengiz ARSLAN
Su ve Kan. Isl. Miid. V Belediye Baskani



YUKSEK TUKETIM ITIRAZLARININ
DEGERLENDIRILMESI IS AKIS SEMASI

(Vatandasln Gerekli Belgeler ile ) BILGILENDIRM
Birlikte Yiiksek Tiiketim Itiraz E
Basvurusu 1.Yazlik
\_ ) Kesimler
N Temmuz ve
[tiraz Dilekcesi ile Birime Basvuru Agustos
yapilmasi Aylarinda
L ) Okunmaktadir.
2.Diger Kesimler
(.. . . A
Itiraz Edilen Aboneye Ekiplerce Aylik Olarak
Gidilerek Yerinde Kontrol Okunmaktadir.
Isleminin Yapilmasi.
\. J
4 )

[tirazin Sebebi Yiiksek Faturanin
neden kaynaklandiginin
belirlenmesi

—_
/ Yanlis Endeks Girisi, Sayag \

Arizas1 veya Suyun Saatten
Gegerek Evin i¢inde Olusmus
Tesisat Arizasindan mi
Kaynaklandig1 Gz Oniinde
Tutularak Gerekli islemin
Yapilmasi, Sonucun Abone
Sahibine Bildirilmesi.

HAZIRLAYAN ONAY LAYAN

Resul BAYRAK Cengiz ARSLAN
Su ve Kan. Isl. Miid. V Belediye Baskani




TEMIZ SU VE ATIK SU ARIZALARIN
DEGERLENDIRILMESI IS AKIS SEMASI

~N

Rutin Kontrol Yapilmasi,
Vatandaslarin Telefon veya Beyaz
Masa Yoluyla Istek ve Sikayet
Gelmesi

J\_

g Ilgili Ekibin Ariza Yerine
Yonlendirilmesi, Arizanin Tespit
Edilmesi

\. J
4 )
Arizanin Temiz Su Arizasimi

Yoksa Kanalizasyon Arizasimi
Oldugunun Tespit Edilmesi

J
N

N/

Arizanin Temiz Su Ana Hat veya
Sube Hatt1 Arizasi ise Temiz Su
Ekibin Gerekli Tamirat Isleminin
Gergeklestirilmesi

- /
4 | )
Arizanin Pis Su Ana Hat veya
Sube Hatt1 Arizasi Ise Atik Su
Ekibinin Gerekli Tamirat
[sleminin Gergeklestirilmesi

HAZIRLAYAN ONAY LAYAN

Resul BAYRAK Cengiz ARSLAN
Su ve Kan. Isl. Miid. V. Belediye Baskani



SEHIR ICME SUYU SEBEKES| ABOME BAGLANTISI IS AKIS SEMASI
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HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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