ARMUTLU BELEDIYE BASKANLIGI FEN iSLERi MUDURLUGU
KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA HIZMETIN
NO HIZMETIN BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
ADI (EN GECQ)
Dilekge
1 Sicak Asfalt Yol Yapilmasi Program Y1l I¢i (Mart - Kasim)
2 Sicak Asfalt Yol Tamiri Dilekce Asfalt Sezonu (Mart - Kasim)
Dilekce
3 Beton Parke Yol ve Kaldirim Yapilmasi Program Dahilinde
Dilekce
4 Beton Parke Yol ve Kaldirim Onarilmasi 15 Giin
Dilekce
5 Sathi Kaplama Yol Yapilmasi 30 Gin
Zabita Miidiirliiglince Diizenlenen Tutanak
6 Trafik Isaretleri ve Sinyalizasyon Talepleri 10 Gin
[lgili Miidiirliik Yazis1 ve Sozlii Talep
7 Belediyeye Ait Bina ve Onarimlari 15 Gln
Ilgili Miidiirliigiin Yazili Talebi
8 Kamu Binalar1 Bakim ve Onarimi 15 Gln
Ilgili Miidiirliigiin Yazili Talebi
9 Spor Tesisleri Yapim, Bakim Onarimlari 15 Gln
10 | Yol Kotu Verilmesi Dilekge, Onayli Plankote, Tapu Ornegi, 15 Gin
Gerekirse Yol Projesi
11 [Sikayet, Istek ve Bilgi Edinme Talepleri Dilekce Yasal Siiresi Icerisinde
Belirlenen program dahilinde rutin olarak cadde ve
sokaklardaki ¢cop konteynerlerindeki ¢oplerin
12 | Coplerin Toplanmasi toplanmasi Her Gin




Program dahilinde rutin olarak gorevli personel

13 Park, Bahge ve Cevre Temizligi tarafindan sorumlu olduklar1 bolgelerin temizliginin Her Gln
yapilmasi
Ulasim Yollar1 ve Meydanlarin Siipiirge Araglari ile | Mevcut yol ve meydanlarin siplirme araglari ile
14 | Temizlenmesi duzenli olarak temizliginin yapilmasi Her Gln
Moloz nakil talebinde bulunan gercek ya da tizel
15 | Talep Halinde Moloz Nakli kisinin talep dilekgesi 3 Gun
Sikayet konusunun agik bir sekilde agiklandigi usuliine
16 Temizlik Ile Tlgili Sikayetler uygun olarak yazilmig dilekge 7 GUn
17 Cop Konteyneri Talepleri Talebi belirtir usuliine uygun olarak yazilmis dilek¢e 7 Gln
18 | Asilama Hizmeti Asilanacak hayvan, asi1 kart1 (varsa) 1 Giln
Sahis kimlik fotokopisi, sahipsiz hayvan edinme
19 | Hayvan Sahiplendirme formu 1 Gin
Sahipsiz Hayvan Rehabilitasyon
(Muayene- Tedavi- Asilama- Mikrogip Anestezi onam formu hayvan teslim tutanagi,
20 [ Uygulama.- Kisirlastirma) Bagvurusu kimlik fotokopisi 8- 10 Giin
Sahipsiz Hayvan Sahiplenme Bagvurusu Kimlik fotokopisi, sahipsiz hayvan edinme formu 1 Gin
21
1-muhatap no temini/kayit
2- muayene ucretinin 6denmesi 1, 2 (10 dakika)
22 Hayvan Saglig1 Hizmeti (Sahipli —Sahipsiz ) 3-islemler (saglik miidahalesi) 3(1-3Gin)

[laclama Hizmeti

Ilaglama merkezi
(sahsen yada telefon basvurusu)
Adres tespiti ve ilaglama hizmetleri

Acil durumlar (1 saat)
Diger durumlar (24 - 48 saat)

23
Sokak Hayvani Ihbar1 (Yarali Hayvan, Miidiirliige yapilan ihbar Ulasim ve diger kosullar
Isirilma, Tehlikeli Durum vs.) (arama veya mesaj yoluyla) g0z 6nunde bulunduruldugunda
24 (30 - 90 dk)
o5 [Ucrete Tabi Hizmetler; Ucrete Tabi Hizmetler;
A) Is Makinelerinin Kiralanmast: Her yi1l Belediye Biitgesi ile Belediye
Silindir-Ekskavator-Damperli Kamyon-Traktor- |Meclisince kabul edilen tarifeye gore Gelir 1 is Giinii

Kanal A¢ma Araci

B) Vidanjor Kiralama

Emlak Sefligince tahakkuk ve Mali Hizmetler

Miidiirliigii’nce tahsil edilen iicrete ait




Ucrete Tabi Olmayan Hizmetler
A) Cenaze Araci Kiralama

B) Hasta Nakil Araci Kiralama
C) Otobus Kiralama

makbuzun ibrazi.

Ucrete Tabi Olmayan Hizmetler:

Dilekce

26 D4 Yetki Belgesi islemleri

1. Dilekge

Ruhsat Fotokopisi

3. Kimlik Fotokopisi

2. Yeni Alinan Aracin Noter Satis1 veya Arag

15 Is Giinii

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin
belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya

da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri  : Fen Isleri Miidiirliigii

Ad-Soyadi : Emrah TOSUN Ad-Soyadi
Unvan : Fen Isleri Miidiir V. Unvan

Tel : 0(226) 531 42 05-06 (124) Tel

Faks : 0(226) 531 08 18 Faks
E-posta - fenisleri@armutlu.bel.tr E-posta

Ikinci Miiracaat Yeri : Baskan Yardimcilif
: Levent OZTURK

: Baskan Yardimcisi

: 0(226) 531 42 05-06

: 0(226) 531 08 18

- bilgi@armutlu.bel.tr




